Aviso de Privacidad
Fecha de ultima actualizacidon: Febrero de 2024.

l. Identidad y domicilio del responsable que recabard los datos personales. La
sociedad denominada Delta Capital Asesores Independientes, SAPIL de CV. (‘Pilou’),
con domicilio ubicado en Av. Tamaulipas 141 Int 3 Col. Condeso, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06140 Ciudad de México, CDMX, de conformidad con la Ley Federal de Proteccidn
de Datos Personales en Posesidn de Particulares (lo “Ley’), es lo responsable del
tratoamiento de los Datos Personales (segun dicho término se define mds adelante) que
Pilou recabe o través del sitio web https://wwwPilou.io/(el “Sitio Web"), de ciertas
personas fisicas o morales (los “Titulares”) para la prestacién de los servicios de Pilou
y/o el acceso y/o uso del Sitio Web.

ll. Datos Personales que serdn recabados y tratados por PILOU . Pilou para cumplir
con las finalidodes sefialadas en el presente aviso de privacidad podrd recabar vy
tratar, entre otros, los siguientes Datos Personales de los Titulares:(i) nombre completo;
(i) domicilio; (i) fecha y lugar de nacimiento; (iv) nacionalidad; (v) Registro Federal de
Contribuyentes o numero de identificacién fiscal; (vi) Clave Unica de Registro de
Poblacion; (vii) actividad econdmico e/o informacién patrimonial; (viii) direccién de
correo electrénico; (ix) ndmero de teléfono celular y/o ndmero de teléfono fijo; (x)
informacién financierqg; y (xi) datos de pago, facturacidon e/o informacién bancaria
(conjuntamente con lo establecido en los incisos () a (x) anteriores, los “Datos
Personales”).

Cabe mencionar que, todos los Datos Personales anteriormente mencionados son
indispensables para que Pilou pueda prestar los servicios en favor de los Titulares, por
lo que dichos Datos Personales serdn utilizados para la prestacion de los servicios
ofrecidos a través del Sitio Web con el fin exclusivo de cumplir con la solicitud del
Titular.

lll. Finalidodes del tratomiento de los Datos Personales. Pilou tratard los Datos
Personales con las siguientes finalidades necesarias para cumplir con las solicitudes
de los Titulares:

Finalidades Primarias: « Proporcionar informacién sobre productos y/o servicios que
se encuentran disponibles a través del Sitio Web. « Apertura del perfil y/o cuenta del
Titulor a través del Sitio Web. *« Dar cumplimiento a cualquier disposicion legal
aplicable. « Almacenar los Datos Personales que sean proporcionados por los Titulares
a Pilou. » Elaborar las facturas correspondientes por los productos y/o servicios
prestados por Pilou en favor de los Titulares. « Elaborar archivos fisicos y/o
electrénicos de los expedientes de los Titulares, asi como integrar y actualizar dichos
archivos. « Verificar y confirmar la identidad de cualquier Titular que desee recibir los
productos y/o servicios de Pilou. * Verificar datos de operaciones y realizar controles
antilavado de dinero. ¢ Brindar los servicios, asi como informar acerca de otros
productos y/o servicios ofrecidos por Pilou a través del Sitio Web. « Operar, gestionar vy
administrar los productos y/o servicios contratados por el Titular con Pilou. *
Operacién y gestion de los productos y/o servicios que el Titular contrate con Pilou. *
Realizar estudios sobre datos demogrdficos, intereses y comportamiento, estudios de
mercado, de consumo y de desempefo a efecto de adquirir y ofrecer productos
financieros y/o servicios financieros personalizados, asi como publicidad y contenidos
mds adecuados o sus necesidades a través del Sitio Web. « Realizar y dar seguimiento
a consultas, investigaciones y/o revisiones de las actividades, operaciones, gestiones,
quejos y/o reclomaciones relacionadas con los productos financieros y/o servicios
financieros ofrecidos por Pilou a través del Sitio Web. « En general, para llevar a cabo



cualquier acto juridico relacionado con la relacidon que se tenga el Titular mantenga
con Pilou o relacionado con el objeto social y giro comercial de Pilou.

Finalidades Secundarias: * Realizar publicidad y contenidos conforme a los
necesidades de Pilou. * Disefiar, evaluar, adecuar y mejorar los productos y/o servicios.
* Dar cumplimiento a las obligaciones que correspondan a cargo de Pilou frente a los
Titulares en términos de cuaolquier acto juridico del que sean partes. « Solicitar
respuesta a algunas encuestas de satisfaccidn respecto a nuestros productos
financieros y/o servicios financieros disponibles a través del Sitio Web. » Contactar al
Titular en relacién con el resultado de las evaluaciones que haya realizado respecto
de los productos y/o servicios disponibles a través del Sitio Web o algun otro tema. *
Envio de ofertas, campafias, promociones, nuevos productos, nuevos servicios. *
Realizar prospeccién comerciol, mediante medios electrénicos a través del correo
electrénico proporcionado por el Titular.

Dicho lo anterior, el Titular no podrd oponerse para que Pilou cese el tratamiento de
sus Datos Personales para llevar a cabo las finalidades primarias anteriormente
mencionadas, en virtud de que el trotamiento es necesario para cumolir obligaciones
derivadas de la relaciéon entre el Titular y Pilou, so pena de rescision del contrato de
cualquier indole que tenga celebrado con Pilou, sin responsabilidad para este Ultimo.

V. Transferencias. Pilou no compartird con terceros los Datos Personales de los
Titulares sin su respectivo consentimiento previo, salvo que: (i) la Ley, cualquier
legislacion aplicable o, en su caso, un mandato judicial asi lo requierq; (i) los Datos
Personales deban compartirse para efectos de llevar a cabo las operaciones internas
y cumplir con las finalidades establecidas en el apartado Ill. inmediato anterior; (iii) los
Datos Personales deban compartirse en términos de la legislacidon aplicable para
efectos de llevar o caobo las operaciones internas y cumplir con las finalidades
establecidas en el opartado lll. inmedioto anterior, en el entendido de que el
tratomiento que dichos terceros le atribuyan a los Datos Personales deberd, en todo
momento, ajustarse a los establecido en el presente aviso de privacidad; (iv) resulte
necesario para la proteccién de los derechos de Pilou o de los Titulares; y/o (iv) se trate
de alguna transferencia de Datos Personales que se encuentre expresamente prevista
en lo Ley, su reglomento, cualquier otra legislacion aplicable y/o cualquier acto
juridico celebrado por escrito entre el Titular que corresponda vy Pilou, incluyendo, sin
limitar, en términos de lo establecido en el articulo 37 de la Ley.

Pilou Unicamente serd responsable por los Datos Personales que se transfieran a
través de su Sitio Web, por lo que en caso de que los Titulares transfieran Datos
Personales a través de otras plataformas o formas de comunicacién distintas al Sitio
Web, los disposiciones contenidas en el presente aviso de privacidad no le serdn
aplicables y, en cuyo caso, Pilou no serd responsable del tratamiento de dichos Datos
Personales.

V. Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion (ARCO). Cada uno de los
Titulares tendrd los siguientes derechos (los “Derechos ARCO?):

V1. Acceso.- Derecho consistente en que se le informe, mediante previa solicitud por
escrito en términos de lo establecido en el presente aviso, cudles de sus Datos
Personales se encuentran contenidos en las bases de datos de Pilou, las finalidades
para las cuales dichos Datos Personales son utilizados, el origen de los mismos vy los
comunicaciones que hayan realizado con los Datos Personales.

V2. Rectificacion.- Derecho consistente en que se corrijan o, en su caso, se actualicen
sus Datos Personales en caso de que los mismos sean inexactos o incompletos. Lo
anterior, en el entendido de que cada uno de los Titulares deberd de informar al



correo electronico: cumplimiento@pilou.io de PILOU los combios que se deban realizar
a sus Datos Personales cuondo surtan efectos dichos cambios.

V.3. Cancelacién.- Derecho consistente en que sus Datos Personales sean dados de
bajo, ya sea de manera total o parcial, de las bases de datos de Pilou. Dicha solicitud
dard lugar a un periodo de bloqueo tras el cual procederd la supresion de los Datos
Personales de los Titulares en cuestion. Lo anterior, en el entendido de que existen
ciertos casos en los que la cancelacion de los Datos Personales no serd posible en
términos del articulo 26 de la Ley y cualesquiera otras disposiciones legales aplicables.
V4. Oposicién.- Derecho consistente en oponerse, por causa legitima, al tratoamiento
de sus Datos Personales por parte de Pilou o, en su caso, limitar su uso o divulgacion.
Lo anterior, en el entendido de que en caso de que la oposicién al tratamiento de sus
Daotos Personales verse sobre la recepcidn de ciertos comunicados, en dichos
comunicados que sean enviados a los Titulares se incluird la opcidn para salir de la
lista de envio y dejar de recibir los mismos.

El Titulor podrd ejercer cualquiera de los Derechos ARCO respecto del tratamiento de
sus Datos Personales, enviando un correo electronico a: cumplimiento@pilou.io, donde
indique: (i) nombre completo; (i) copia de identificacién oficial; (iii) teléfono, correo
electrénico y direccidn fisica y electrénica para fines de notificaciones relacionadas al
caso; (iv) descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que
solicita ejercer alguno de los Derechos ARCO; (v) la manifestacion expresa del Derecho
ARCO que quiere ejercer sobre el tratamiento de sus Datos Personales y por tanto,
para que no se suspenda su uso; cualquier otro elemento que facilite la localizacién
de los Datos Personales. En virtud de lo anterior, en caso de que alguno de los Titulares
presente la solicitud sefiolada en el parrafo inmediato anterior, Pilou, dentro de un
plazo de 10 (diez) dias hdbiles siguientes a la recepcidon de dicha solicitud, deberd dar
respuesta a la solicitud via correo electrénico.

VI. Limitacién al uso y/o divulgacion de los Datos Personales. EL Titular podraé limitar el
uso y divulgacion de sus Datos Personales, incluyendo sin limitar, su negativa a recibir
comunicados y/o promociones por parte de Pilou, mediante: (i) su inscripcién en el
Registro Pdblico para Evitar Publicidad, que estd a cargo de la Procuraduria Federal
del Consumidor (la “PROFECQO", con la finalidad de que sus Datos Personales no sean
utilizados para recibir publicidod y/o promociones de cualquier tipo, consultando el
portal de internet de la PROFECO para tales efectos; o (i) enviando un escrito libre al
correo: cumplimiento@pilou.io.

VII. Seguridad y proteccién de los Datos Personales. Con la finalidad de brindar una
mayor proteccidon y confidencialidad a los Datos Personales de los Titulares, Pilou ha
adoptado las medidas de seguridad necesarios para proteger sus Datos Personales
contra dafo, pérdida, destruccién o el uso, acceso o tratamiento no autorizado. No
obstante lo anterior, Pilou no puede y, por ende, no garantiza que no existird un
acceso no autorizado a sus Datos Personales o, en su caso, que las comunicaciones
estén libres de toda interrupcidn, error o intercepcidn por terceros no autorizados, por
lo que Pilou no serd responsable por las vulneraciones que pudieren generarse a sus
Datos Personales, para todos los efectos legales a que haya lugar. En tal sentido, el
acceso y tratamiento de los Datos Personales en poder de Pilou se limitard a los
personas que necesiten tener acceso a dichos Datos Personales con el propdsito de
llevar a cabo las finolidades establecidas en el apartado lll. del presente aviso de
privacidad.

VIII. El uso de cookies, web beacons o cualquier otra tecnologia similar o andlogo.
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VIII.1.Sitios para recopilar la informacién. Pilou utiliza el Sitio Web, el cual requiere de la
habilitacién de “cookies” en su navegador de internet. Lo anterior, en el entendido de
que se entenderd por “‘cookies’ aquellos archivos de texto que contiene una cadena de
caracteres que se envia a su computadora o dispositivo mdvil cuando visita el Sitio
Web y que se colocan en su computadora o dispositivo moévil, para ayudar al Sitio Web
a analizar cémo los Titulares utilizan el mismo.

VIIl.2.Informacidn recopiloda a través de cookies y tecnologias similares. Pilou utiliza
‘cookies”, “web beacons” y otras tecnologias para recibir y almacenar ciertos tipos de
informacién cada vez que los Titulares interactdon con el Sitio Web a través de su
computadora o dispositivo mévil. Cuando accede al Sitio Web la “cookie” les permite a
la misma reconocer su navegador.

Las “cookies” pueden almacenar identificadores Unicos, preferencias de los Titulares y
otra informacién. En tal sentido, los Titulares pueden reiniciar su navegador para
rechozar todas las “‘cookies’. Sin embargo, es posible que algunas funciones o servicios
del Sitio Web no funcionen correctomente sin que se habiliten las “cookies”. Pilou utiliza
‘cookies” para mejorar la calidad del servicio, para almacenar las preferencias de los
Titulares y hacer un seguimiento de las tendencias de los mismos. Por su parte, las web
beacons son imdagenes insertadas en una pdgina de internet o correo electrénico, que
puede ser utilizado para monitorear el comportomiento de los Titulares, almacenar
informacién sobre la direccion IP de los Titulares, analizar la duracién del tiempo de
interaccién de los Titulares en dicha pdgina internet o correo electrénico y analizar el
tipo de navegador utilizado por los Titulares.

En tal sentido y derivado de lo anterior, PILOU utiliza “cookies” y web beacons para
obtener la siguiente informacion personal de los Titulares: (i) tipo de navegador vy
sistema operativo de los Titulares; (i) las pdginas de internet que visitan los Titulares;
(ili) los vinculos que siguen los Titulares; (iv) la direccion IP de los Titulares; y (V) el sitio
que los Titulares visitaron de manera previa al acceso del Sitio Web.

IX. Cambios y/o modificaciones al aviso de privacidad. Pilou se reserva el derecho de
efectuar, en cualquier momento, cambios, modificaciones y/o actualizaciones al
presente aviso de privacidad, para la atencién de novedades legislativas, politicas
internas o nuevos requerimientos para la prestacidn u ofrecimiento de nuestros
servicios o productos. Estas modificaciones estardn disponibles al publico a través de
los siguientes medios: (i) anuncios visibles en el Sitio Web (seccién aviso de privacidad);
y/o (i) al Ultimo correo electrénico que nos haya proporcionado el Titular.

Lo anterior, en el entendido de que en caso de que los Titulares no presenten por
escrito via correo electronico a lo siguiente direccion: cumplimiento@pilouio ningdn
tipo de oposicién al nuevo aviso de privacidad que se encuentre publicado en el Sitio
Web dentro de los primeros S (cinco) dias naturales siguientes a su publicacién, se
entenderd automadticamente, para todos los efectos legales a que haya lugar, que los
Titulares han aceptado y estdn de acuerdo con los nuevos términos y condiciones
contenidos en el nuevo aviso de privacidad.

X. Consentimiento y aceptacién. Cada uno de los Titulares en este acto aceptan, para
todos los efectos legales a que haya lugar, haber leido y entendido el alcance, asi
como los términos y condiciones, del presente aviso de privacidad, por lo que otorgan
el consentimiento mas amplio que en derecho proceda respecto del tratamiento de
sus Datos Personales para efectos de cumplir con las finalidades establecidas en el
apartado ll. del presente aviso de privacidad, asi como cumplir con la Ley, su
reglomento y cualquier otra legislacién aplicable.
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Cualquier duda o comentario respecto al presente aviso de privacidad, asi como el
gjercicio de cualesquiera otros derechos que le correspondan a los Titulores en
términos de la Ley, su reglamento y/o el presente aviso de privacidad, segun sea el
caso, los Titulares deberdn dirigirse y enviar un correo electréonico al encargado de
avisos de privacidad sefiolando la duda y/o comentario en cuestion al correo
cumplimiento@pilou.io.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que cualquiera de los Titulares considere que el
tratomiento de sus Datos Personales constituye alguna violacién a las disposiciones
de la Ley, podrd acudir al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos Personales (‘INAI" efecto de interponer loa quejo o denuncia
correspondiente. En tal sentido y para mads informacién, los Titulares podrdn acceder
al portal de internet del INAI: www.inai.org.mx

X|. Revocacién del consentimiento. Los Titulares podrdn revocar el consentimiento
para el tratomiento de sus Datos Personales, a efecto de lo cual, los mismos deberdn
enviar la solicitud respectiva via correo electrénico a la siguiente direccion:
cumplimiento@pilouio debiendo acompafiar la informacién y documentaciéon que se
sefiola en el apartado V. del presente aviso de privacidad. Sin embargo, los Titulares
reconocen y aceptan, para todos los efectos legales o que haya lugar, tener
conocimiento que, para ciertos fines y a efecto de que Pilou se encuentre en
condiciones de poder cumplir con las obligaciones contraidas en el presente aviso de
privacidad, lo revocaciéon del consentimiento para el tratomiento de sus Datos
Personales podria implicar que Pilou no se encuentre en posibilidades de seguir
prestondo el o los servicios correspondientes o, en su caso, la conclusién de su
relacion con Pilou.
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