TERMINOS Y CONDICIONES

Fecha de Ultima actualizacion: Mayo 2025

SECCION 1. ALCANCE

Los presentes términos y condiciones (los “Términos y Condiciones’) regulon el acceso, uso,
participacién y contratacién de cualquiera de los Servicios (segun dicho término se define mads
adelante) que cualquier persona realice (el “Usuario”), directa o indirectamente, a través del sitio
web https://www.pilou.io (la “Plataforma’), misma que es operada y administrada por la sociedad
denominada Delta Caopital Asesores Independientes, S.AAPI. de CV. (‘Pilou’), bajo el folio de
autorizacién ante la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) 30041-001-(14087)-04/04/2016,
sociedad mercantil debidamente constituida de conformidad con la legislacién de los Estados
Unidos Mexicanos (‘México"), con sede en la Ciudad de México, México.

De manera enunciativa mds no limitativo, el acceso y/o el uso de la Plataforma, asi como la
participacidn, la contratacién y/o la recepcién de cualquiera de los Servicios de la Plataforma por
parte de cualquier Usuario, requiere que éste Uultimo se adhiera a los presentes Términos vy
Condiciones, aceptando los mismos sin reserva alguna. Lo anterior, en el entendido de que se
considera que con el acceso y/o el uso a la Platoformao, asi como con la participacién, la
contratacion y/o la recepcién de cualquiera de los Servicios, por parte de cualquier Usuario, éste
dltimo reconoce que ha leido y comprendido los presentes Términos y Condiciones y acepta, sin
limitacién o calificaciéon algunao, estar legalmente sujeto a ellos y cumplirlos, incluyendo futuras
modificaciones y cualquier estipulaociéon adicional, asi como acatar cualesquiera leyes,
reglomentos, acuerdos o regulaciones aplicables de conformidad con: (i) lo establecido en la
legislacion aplicable de México; o (ii) la legislacion aplicable de cualquier otra jurisdiccion que le
corresponda (conjuntomente con lo establecido en el inciso (i) inmediato anterior, la “Ley Aplicable”).

En tal sentido, mediante el acceso y/o el uso a la Plataforma, asi como mediante la participacién,
lo contratacién y/o la recepcién de cualquiera de los Servicios, por parte de cualquier Usuario,
éste Ultimo ocuerda en vincularse y obligarse juridicamente por los presentes Términos vy
Condiciones, mismos que establecen una relacién contractual entre el Usuario y Pilou con motivo
de regular el acceso y/o el uso a la Plataforma, asi como la participacidn, la contratacién y/o la
recepcién de cualquiera de los Servicios, por parte de cualquier Usuario. Los presentes Términos y
Condiciones sustituyen expresamente a cualquier propuesta, acuerdo o convenio, ya sea oral o
escrito, y a todas las comunicaciones correspondientes entre el Usuario y Pilou en relacién con el
acceso y/o el uso a la Plataformao, asi como con la participacién, la contratacién y/o la recepcidn
de cualquiera de los Servicios, por parte de cualquier Usuario. Consecuentemente, el Usuario en
este acto reconoce y acepta que, por el solo hecho de acceder y/o usar la Plotaforma, asi como de
participar, contratar y/o recibir los Servicios, se adhiere de manera inmediata y automdtica a todas
y cada una de las disposiciones de los presentes Términos y Condiciones, otorgando pleno
consentimiento en tal sentido y sin necesidad de llevar acto adicional alguno.

El Usuario en este acto reconoce y acepta que Pilou se reserva el derecho a modificar, limitar,
denegar o dar por terminados unilateralmente los presentes Términos y Condiciones, el acceso y/o
el uso a la Plataforma, asi como la participacién, la contratacién y/o la recepcién de cualquiera de
los Servicios, en cualquier momento y por cualquier razén, mediante simple publicacién de los
cambios correspondientes en la Plataforma y dichas modificaciones serdn automdticomente
efectivas desde el momento de su publicacién, sin necesidad de previo aviso.

Lo anterior, en el entendido de que es responsabilidad del Usuario revisar periédicamente los
presentes Términos y Condiciones para efectos de garantizar que sigue consintiendo el contenido
de estos. Se presumird su aceptacién y conformidad a cualquier modificacidn y/o limitacién de los
Servicios y/o los Términos y Condiciones con el simple uso de la Plataforma. Cualquier
modificacion y/o limitacidn a los presentes Términos y Condiciones sustituyen todos y cada uno de
los términos y condiciones aplicables a los presentes.

El acceso y/o el uso a la Plataforma, asi como la participacién, la contratacién y/o la recepcién de
cualquiera de los productos financieros y/o los servicios financieros ofrecidos por Pilou a través de
la Plataforma (los “Servicios"), seguin sea el caso, constituyen: (i) la aceptacién del Usuario de todos
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y cada uno de los términos y condiciones establecidos en los presentes Términos y Condiciones; (ii)
el consentimiento del Usuario para la recopilacién, el uso y la divulgacién de datos personales del
Usuario, de conformidad con los términos y condiciones establecidos en las politicas de que Pilou
tiene a disposicién del Usuario; v (iii) el consentimiento del Usuario del procedimiento estipulado
por Pilou para: (a) la participacion, contratacién y recepcién de los Servicios; y (b) el acceso y/o el
uso de la Plataforma.

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, EL USUARIO EN ESTE ACTO RECONOCE Y ACEPTA EL CONTENIDO Y
ALCANCE DE LOS PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONES, ANTES DE ACCEDER, USAR Y/O
REGISTRARSE EN LA PLATAFORMA DEBIDO A QUE LE IMPONEN OBLIGACIONES Y RIGEN SU
RELACION CONTRACTUAL CON PILOU.

Si el Usuario no estd de acuerdo con los Términos y Condiciones y/o no acepta acatar todas las
Leyes Aplicables, deberd abstenerse de acceder y/o hacer uso de la Plataforma y/o de participar
y/o contratar cualquiera de los Servicios inmediatamente.

SECCION 2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

El Usuario podrd aperturar una o varias Cuentas, seguln lo requiera, de cualquiera de los
siguientes Servicios, de conformidad con lo establecido a continuacion:

Una vez que el Usuario hayo firmado el contrato de intermediacion bursétil con Pilou, se abrird
una cuenta bajo el servicio de comercializacién vy, los recursos que se depositen, de tiempo en
tiempo, a la cuentg, se invertirdn en operaciones de reporte de vencimiento diario. Lo anterior, en
el entendido de que no serd necesario la instruccién previa por parte del Usuario para dicha
inversion.

Si el Usuario determina conveniente contratar el servicio de gestién de inversiones, serd Pilou
quien tome las decisiones de inversion por el Usuario una vez que se haya realizado al Usuario un
cuestionario de perfilamiento. Una vez obtenido el perfil del Usuario en cuestién, Pilou procederd a
mostrarle el portafolio propuesto para la confirmacién de su cartera de inversién, para revisidn del
Usuario. Asimismo, Pilou le dard a conocer el Manual de Conducta, mismo que Pilou deberd de
seguir en todo momento. Tanto el portafolio propuesto para la integracién de la cartera de
inversién del Usuario, como el Manual de Conducto, podrdn, de tiempo en tiempo, sufrir
modificaciones, las cuales deberdn de ser informadas de forma oportuna al Usuario, mismo que,
en caso de que no esté de acuerdo con dichas modificaciones, deberd de informar a Pilou y, en su
caso, solicitar que se suspenda la prestacién del servicio de gestidén de inversiones. No obstante lo
anterior, la continuidad en la recepcién de los Servicios implica la aceptaciéon del Usuario respecto
de las modificaciones efectuadas por Pilou.

Se podrdn abrir distintas cuentas en las que el Usuario reciba el servicio de gestiéon de inversiones,
en atencidén a distintos objetivos. Lo anterior, en el entendido de que el Manual de Conducta serd
de aplicacién general a cualesquiera de las cuentas bajo el servicio de gestién de inversiones y
Unicamente serd necesaria la aceptacion por parte del Usuario al Manual de Conducta en la
primera contratacion del servicio de gestién de inversiones que realice el Usuario.

En el manejo de la cartera de inversidon del Usuario, Pilou podrd girar por su cuenta érdenes a la
mesa, por lo que el Usuario en este acto, acepta y manifiesta conocer la diferencia entre las
instrucciones que se giren al libro y a lo mesaq, en términos de las Disposiciones de cardcter
general aplicables a las casas de bolsa y demds disposiciones aplicables, en el entendido de que
los operadores de Pilou serdn los encargados de administrar y ejecutar los érdenes derivadas de
las instrucciones giradas a la mesa de operacion.

El Usuario en este acto, declara que conoce que, en los operaciones celebradas al amparo de
6rdenes derivadas de instrucciones a la mesa, podrd compartir la asignacidon con otras érdenes
del mismo canal cuando la mesa de operacidn lo considere oportuno, ya sea total o parcialmente,
en los porcentaojes de participaciéon que determine la propia mesaq, salvo que Pilou, para cierta
operacién especifico, indique algo distinto.

En caso de que el Usuario solicite algun retiro menor al 79% (setenta y nueve) por ciento) del valor
de la cuentaq, se procederd a generar cierta liquidez mayor a la solicitada, buscando, en todo
momento, prevenir que algun cambio en el valor de los activos pudiera impedir obtener la
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cantidad requerida. Lo anterior, en el entendido de que en caso de que existan excedentes, estos
se reinvertirdn.

En caso de que el Usuario solicite algun retiro total, es decir, del 80% (ochenta por ciento) al 100%
(cien por ciento), del valor de la cuento, se procederd a generar la liquidez necesaria. Lo anterior,
en el entendido de que Pilou realizard sus mejores esfuerzos para cumplir con la solicitud del
Usuario en cuestiéon. No obstante lo anterior, el Usuario acepta y reconoce que movimientos
abruptos del mercado podrian imposibilitar la obtencién de la cantidad requerida, por lo que
Pilou podrd, en dicho caso, proporcionar al Usuario un monto inferior a la cantidad solicitada.

En cualquier caso, el retiro solicitado por el Usuario, se verd reflejado en la cuenta destino que, en
su caso sefiale el Usuario, en un periodo mdéximo de 15 (quince) dias hdbiles.

SECCION 3. COMISIONES

El acceso y uso de la Cuenta dentro de la Plataforma no tendra costo. Sin embargo, Pilou se
reserva realizar el cobro de las siguientes comisiones:

Saldo Promedio Mensual (SPM) Honorario
A Perfil "Muy Cuidadoso” / "Muy Conservador@" 0.70%
B 50,000 MXN - 200,000 MXN 1.70%
C 200,001 MXN - 1,000,000 MXN 1.50%
D 1,000,001 MXN o mas 1.00%

El Usuario entiende y acepta en este acto, que las comisiones anteriormente descritas no serdn
material de reembolso por ningun concepto. Pilou se reserva el derecho de modificar, actualizar,
eliminar o adicionar comisiones, sin previo aviso. En tal sentido, el Usuario deberd de consultar de
forma periddica los presentes Términos y Condiciones en la Plataforma.

SECCION 4. CAPACIDAD Y RESPONSABILIDAD DEL USUARIO

Como condicién para el acceso y/o el uso a la Plotaforma, asi como para la participacion, la
contratacion y/o la recepcién de cualquiera de los Servicios y/o lo apertura de una o varias
Cuentos (segun dicho término se define mdas adelante), el Usuario en este acto reconoce y acepto,
para todos los efectos legales a que haya lugar, ser mayor de edad de conformidad con lo
establecido en la Ley Aplicable, asi como tener la capacidad juridica para obligarse y manifestar
su voluntad, por si mismo.

El Usuario en este acto reconoce y acepta que es su responsabilidad garantizar el cumplimiento
de lo Ley Aplicable previo al acceso y/o el uso de la Plataforma, asi como a la participacién, la
contratacién y/o la recepcién de cuoalquiera de los Servicios y/o el registro de una o varias
Cuentas en la Plataforma. Ademds, los Servicios se ofrecen Unica y exclusivamente para el uso,
recepcién y, en su caso, aprovechamiento del Usuario y no para el uso o beneficio de ningun
tercero. El Usuario no podrd participar, contratar ni recibir los Servicios en caso de que viole
alguna disposicién de los presentes Términos y Condiciones.

Derivado de lo anterior, el Usuario en este acto reconoce y acepta que Pilou no se hard
responsable por el incumplimiento del Usuario a lo establecido en los presentes Términos y
Condiciones y/o a la Ley Aplicable. Asimismo, el Usuario se obliga a no acceder, usar, participar y/o
contratar cualquiera de los Servicios de la Plataforma desde una jurisdiccidon que prohiba la
participacién, contratacién y/o recepcién de los mismos.

Pilou se reserva el derecho de cerrar la Cuenta de cualquier Usuario y/o de suspender el acceso a
lo Plotaforma, por cualquier razén y en cualquier momento, para cualquier Usuario que se
encuentre en incumplimiento de los Términos y Condiciones. De igual manera, Pilou se reserva el
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derecho a bloquear el acceso y/o uso de la Plataforma en cualquier territorio.

El uso de cualquier software en la Plataforma serd nulo de pleno derecho si es falsificado, alterado
o manipulado de cualquier forma, ya sea ilegal, mecdnica o electronicomente reproducido,
obtenido fuera de los canales autorizados o si contiene la impresidn, produccidn, tipograficos,
errores mecdnicos, electrénicos o de cualquier otra indole.

Es responsabilidad exclusiva del Usuario asegurarse que: (i) conoce a la perfeccion todos y cada
uno de los Servicios; y (i) los Servicios cumplen con todas y cada una de sus necesidades en
relacién con los mismos; asi como que conoce y entiende los Términos y Condiciones, antes de
aceptar los mismos.

El Usuario no podrd Transmitir (segun dicho término se define mds odelante) sus derechos
establecidos en los presentes Términos y Condiciones, sin consentimiento previo y por escrito de
Pilou y a discrecién de ésta Ultima. Para efectos de los presentes Términos y Condiciones, el término
“Transmitir” significa la venta, donacién, permuta, cesién, enajenacién, afectacién en fideicomiso, o
de cualquier otra forma la disposicidn, de forma directa o indirecta, de los derechos y obligaciones
del Usuario establecidos en los presentes Términos y Condiciones.

Para efectos de claridad, cualquier uso que el Usuario haga de los servicios de un proveedor de
pago estard sujeto a los términos y condiciones de uso prescritos por tal proveedor de pagos. Sin
embargo, lo anterior no se considerard como un detrimento de sus obligaciones para con Pilou de
conformidad con lo establecido en los presentes Términos y Condiciones.

Expuesto lo anterior, el Usuario en este acto declara y garantiza frente a la Sociedad que:

En caso de persona fisica, es una persona fisico, mayor de edad de conformidad con lo
establecido en la Ley Aplicable o con la legislacién aplicable, con plena copacidad para obligarse
en los presentes Términos y Condiciones y, estd actuando en su propio nombre.

En caso de persona moral, es una sociedad debidamente constituida y existente conforme a la
jurisdiccién que le corresponda en términos de las Leyes Aplicables. Su representante legal y/o
apoderado cuenta con los poderes y facultades suficientes y necesarios para adherirse a los
presentes Términos y Condiciones y que dichos poderes y facultades se encuentran vigentes y no
han sido modificados, limitados y/o revocados, en términos de las Leyes Aplicables.

Su domicilio, para todos los efectos legales que deriven de los presentes Términos y Condiciones,
es aquel al que el Usuario ingresé ol momento de registrarse en la Plataforma.

No usard los Servicios y la Plataforma, para llevar a cabo actividades ilicitas y/o no autorizadas de
conformidad con la Ley Aplicable.

La odhesion a los presentes Términos y Condiciones no contravendrd, violard o tendrd como
resultado un incumplimiento o cualquier obligacién o su cargo establecida en términos de
cualquier convenio, contrato, acuerdo y/o acto juridico de que sea parte en términos de las Leyes
Aplicables.

Todas sus operaciones, actividades comerciales e ingresos son legitimos, licitos y no participa ni
tiene vinculos con ningun tipo de delincuencia o actividades criminales; ni tiene la intencidn de
utilizar su Cuenta en relaciéon con tales actividades. Asimismo, se encuentra en cumplimiento de lo
dispuesto por la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita y su Reglamento.

No utiliza o pretende utilizar o tiene la intencidén de permitir que otra persona utilice su Cuenta
para cualquier fin ilicito o prohibido, incluyendo, sin limitar, cualquier tipo de fraude o lavado de
dinero, de conformidad con las Leyes Aplicables.

Los datos de la tarjeta de débito/crédito que le proporciond a Pilou o, en su caso, a los
procesadores de pago que para tales efectos sefiale y autorice Pilou a través de la Plataforma, en
el proceso de registro son los del titular de la Cuenta y no ha sido reportada como extraviada o
robada.
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No ha tenido previomente una Cuenta que fue suspendida y/o cancelada por Pilou.

En la apertura de su Cuenta, no proporcionard ninguna informacién o realizard ninguna
declaracién que sea inciertq, falsq, incorrecta, incompleta o engafiosa.

Todos los datos e informacidn proporcionada por el Usuario son correctos, precisos, actuales,
completos y que no violan ninguna Ley Aplicable.

Que actla por cuenta propia y no a través de un tercero, por lo que en caso de actuar a nombre
de otra personq, el Usuario notificard a PILOU la informacién correspondiente ol propietario real
de los recursos.

Que es el legitimo propietario y/o beneficiario final y/o beneficiario controlador de los recursos
que ingresen a la cuenta CLABE registrada en la pdgina Web de PILOU.

Que reconoce su firma electrénica, establecida en cualquier documento relacionado, como
suficiente para vincularlo legalmente como si hubiera ejecutado fisicamente en una copia impresa
su firma autégrafa.

Que reconoce y acepta que Pilou no llevard a cabo la celebracién del contrato de forma no
presencial con las personas fisicas de nacionalidad mexicana o extranjera, o Personas morales,
cuando no recaben el dato relativo a la geolocalizacion.

Es su voluntad obligarse en términos de lo establecido en los presentes Términos y Condiciones a
efecto de tener acceso y/o usar lo Plotoforma, asi como o efecto de la participacién, la
contratacién y/o la recepcidn de cualquiera de los Servicios.

SECCION 5. PROPIEDAD INTELECTUAL Y LICENCIA DE USO DE SOFTWARE

El Usuario serd el Unico responsable de obtener la conexién de internet necesaria para acceder a
lo Plataforma, asi como del costo y mantenimiento de dicha conexidn a internet. Lo anterior, en el
entendido de que el acceso y/o uso de la Plataforma, asi como la participacién, contratacién y/o
recepcién de los Servicios podrd estar Unicamente disponible en determinados tipos de hardware
y software, por lo que el Usuario entiende y acepta que es su exclusiva responsabilidad asegurarse
de que los tipos de hardware y software con los que cuenta cumplen con los requerimientos
técnicos en cuanto a la conexidén a internet, para poder acceder y/o usar la Plataforma, asi como
participar, contratar y/o recibir cualquiera de los Servicios. La deficiencia o insuficiencia de los
requerimientos técnicos antes sefialados puede traer aparejada una falla en la Plataforma y/o una
fallo en la participacion, contratacion y prestacion de los Servicios por parte de Pilou, lo cual no
serd considerado como un incumplimiento por parte de ésta ultima.

El Usuario en este acto reconoce y acepta que ninguna de las disposiciones establecidas en los
presentes Términos y Condiciones se considerard como un compromiso por parte de Pilou para
continuar prestando los Servicios en su forma o configuracién actual. En tal sentido Pilou, a su
entera discrecién, podrd realizar modificaciones o la Platoforma y/o a los Servicios,
independientemente de que dichas modificaciones requieran que el Usuario realice cambios en
cualquier dispositivo o equipo en el que acceda y/o use la Plataforma y/o participe, contrate y/o
reciba los Servicios. En tal sentido, el Usuario reconoce y acepta que Pilou no serd responsable si
dichas modificaciones afectan su acceso y/o uso de la Plataforma y/o los Servicios.

El Usuario en este acto reconoce y acepta que Pilou no serd responsable por cualquier
incumplimiento del acceso y/o uso de la Plataforma y/o la participacion, contratacion, prestaciéon
y/o recepcién de los Servicios cuando éste se derive y/o se origine, sin limitar, a causa de: (i) fallas
en el funcionamiento del equipo de cdmputo o dispositivo mévil del Usuario o de terceros, ni de su
mantenimiento; (ii) procedimientos de mantenimiento o reparos peridédicos que Pilou realice sobre
lo Plataforma y/o los Servicios; (iii) desperfectos ocasionados al equipo de cémputo o del
dispositivo movil del Usuario o de terceros por fallas de energia eléctrico; (iv) la utilizacion indebida
de la Plotaforma y/o de los Servicios por parte del Usuario o por terceros; (v) falta de acceso a la
Plataforma por fallos o problemas de conexién o conectividad en el servicio de internet y/o de
descarga de datos modviles que sea empleado por el Usuario; (vi) fallas y/o interrupciones de la
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Plotoforma y/o los Servicios causados por caso fortuito o fuerza mayor, fallas en las
telecomunicaciones y/o servicios de terceros; (vii) la instalacidon o presencia de software maligno
que radique en el equipo del Usuario o de terceros; y/o (vii) razones fuera del control de Pilou o por
razones que no sean predecibles por la misma.

Pilou, sus empleados, asesores, cualquiera de sus respectivas afiliadas y/o subsidiarias, asi como a
cualquiera de sus respectivos accionistas, socios, administradores, consejeros, directores,
empleados, agentes, apoderados y/o representantes no garantizan: (i) que el funcionamiento de la
Platoforma estard libre de errores o interrupciones; (ii) que cualquier defecto en la Plataforma serd
corregido; (iii) que la Plataforma o los servidores estén libres de virus y desperfectos; y/o (iv) la
privacidad, seguridad, autenticidad y no corrupcién de cualquier informacién transmitida a través
de o guardado en cualquier sistema conectado al internet.

La Plataforma puede incluir informacién confidencial, la cual es considerada como secreta y
valiosa para Pilou. En tal sentido, el Usuario no tiene derecho a utilizar o revelar dicha informacion
confidencial, sino Unica y exclusivamente en caso de que se le autorice expresamente en términos
de los presentes Términos y Condiciones.

Propiedad del software. Pilou es la Unica y legitima titular o licenciotaria de todos y cada uno de
los derechos de propiedad intelectual derivados de la Plataforma, asi como de los procesos,
procedimientos, métodos y modelos, misma que por su seleccién, contenido y coleccién constituye
una creaciéon intelectual propiedad de Pilou (en la medida en que dicha informacién no sea
idéntica en su totalidad o en parte a aquella informacidn proporcionada por los Proveedores de la
misma). En tal sentido, el uso de la Plataforma por parte del Usuario o través de los Servicios no
constituye una venta, transmisidn, cesidn, autorizacién y/o licencia de uso de la Plataforma en
favor del Usuario distinta o aquellos expresomente establecidas en los presentes Términos y
Condiciones.

El Usuario en este acto reconoce y acepta que: (i) no alterard, descompilard ni desensamblard de
forma alguna la Plataformo; y (i) lo establecido en los presentes Términos y Condiciones no
concede derechos adicionales para el Usuario que los expresamente establecidos en los mismos.

Sujeto al cumplimiento de todas y cada una de las disposiciones establecidas en los presentes
Términos y Condiciones, Pilou le concede al Usuario una licencia limitada, revocable, no
sub-licenciable, no exclusiva y no transferible para: (i) el acceso y/o uso de la Plataforma en el
dispositivo personal del Usuario para efectos de unicamente la participacién, contratacién,
prestacion y/o recepcidn, segun sea el caso, de los Servicios; y (ii) el acceso y uso de cualquier
contenido, informacién y materiol relacionado que pueda ponerse a disposicidn a través de los
Servicios, solo para su uso personal, no comercial.

Lo anterior, en el entendido de que lo establecido en el pdrrafo inmediato anterior no le confiere al
Usuario ningun tipo de derecho moral o patrimonial existente o que pudiera existir previo a su
adhesién, con respecto a cualquier derecho de autor o derecho de propiedad industrial
relacionados con la licencia respectiva, cuyo titular y/o propietario sea Pilou, relacionado con los
presentes Términos y Condiciones.

Derechos de propiedad industrial. En adicién a lo establecido en la Seccidn S.1. anterior, el Usuario
reconoce y acepta que Pilou tiene derechos de propiedad sobre ciertas marcas, patentes, disefios
industriales, nombres comerciales y de la informacién que se origina en los mercados regulodos u
operados por Pilou y en la compilacidon de informacién obtenida de otras fuentes (conjuntamente
con lo sefialado en la Seccién 5.1. anterior, la “Propiedad Intelectual’) que es utilizada a su vez en la
prestacién de los Servicios, en la Plataforma. Al respecto, el Usuario se obliga a no utilizar dicha
Propiedad Intelectual de manera que pueda infringir los derechos de Pilou.

Restricciones. No estd permitido a los Usuarios:

Instalar o cargar la Plataforma en un servidor u otro dispositivo de red o tomar otras medidas
para facilitar el acceso y/o uso de la Plataforma a ninguna otra persona a través de cualquier
forma.

Sub-licenciar, ceder, alquilar, arrendar, prestar, transferir o copiar la Plataforma o su licencia para
utilizar la Plataformao, o hacer o distribuir copias de la Plataforma.
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Traducir, aplicar ingenieria inverso, descompilar, desensomblar, adaptar, modificar, crear trabajos
derivados de, o modificar la Plataforma.

Copiar o traducir cualquier documentacién de usuario suministrada en linea o en formato
electrénico.

Introducir, acceder, intentar acceder, modificar o de cualquier otra forma soslayar el sistema de
seguridad aplicable o interferir de cualquier manera con la Plataforma, incluyendo, sin limitar,
cualquier caracteristica o componente de la misma.

SECCION 6. SUSCRIPCION Y CUENTA DEL USUARIO

Sujeto a lo establecido en la Seccién 3. de los presentes Términos y Condiciones, para registrarse
en la Plataforma con motivo de la prestacion de los Servicios, el Usuario deberd registrarse en la
Plataforma debiendo proporcionar ciertos datos personales para la creacién de una o varios
cuentas (la “Cuenta’), que estard(n) vinculada(s) con su suscripcion a los Servicios y a la Plataforma.
Todos y cada uno de los datos que el Usuario proporcione con motivo de la creacién de su Cuenta
sean correctos, precisos, actuales, completos y que no violen ninguna Ley Aplicable.

En caso de que Pilou, a su entera discrecidn, considere que la informacién proporcionada por el
Usuario no es correcta, actual o completa, o que el Usuario ha violado de cualquier otra forma los
presentes Términos y Condiciones o cualquier Ley Aplicable, Pilou estard facultada para suspender
o cancelar la Cuenta del Usuario, impedir su acceso a la Plataforma y/o a los Servicios, sin
responsabilidad alguna para Pilou. El Usuario se compromete a notificar a Pilou inmediatamente
en caso de que sospeche cualquier uso o acceso no autorizado por parte de un tercero a su
Cuento, con motivo de que Pilou pueda proceder a cancelarlo.

El Usuario no deberd, en ningun momento: (i) utilizar lo Cuenta, el nombre de usuario, la direccién
de correo electrénico o la contrasefia de otra persong; o (ii) utilizar un nombre de usuario como un
nombre sujeto a los derechos de otra personaq, sin la autorizacidon correspondiente en términos de
lo Ley Aplicable; vy (iii) utilizar, como nombre de usuario, un nombre que sea de cualquier modo
ofensivo, vulgar u obsceno.

La suscripcién del Usuario a los Servicios permanecerd vigente otorgando el derecho de acceso al
Usuario a su Cuenta de forma continua, salvo que: (i) el Usuario incumpla con alguna de los
disposiciones establecidas en los presentes Términos y Condiciones; (ii) el Usuario manifieste de
manera expresa a Pilou que no estd de acuerdo con la modificacién que, en su caso, sufran los
presentes Términos y Condiciones; y/o (iii) el Usuario cancele su Cuenta.

Pilou se reserva el derecho para cerrar y/o cancelar las Cuentas: a)duplicadas o, a su entera
discrecion, b) que estén relacionadas entre las mismos y/o relacionadas a un mismo Usuario, ¢)
que lleven mds de 6 meses consecutivos en ceros, d) que no haya entregado la totalidad de datos
y/o documentos requeridos.

En el momento en el que el Usuario decida registrarse en la Plataforma, Pilou podrd suministrar la
informacién que el Usuario ha proporcionado a cualesquiera entidades financieras, instituciones
de crédito y/o autoridades para confirmar su identidad y datos de la tarjeta proporcionada. La
entidad financierq, institucién de crédito y/o la autoridad en cuestién comprobard cualquier
detalle que Pilou le dé o conocer con las bases de datos a las que tenga acceso y mantendrdn un
registro de dicha verificacién. El Usuario acepta que Pilou estd facultada para procesar, utilizar,
registrar y divulgar la informacién personal que el Usuario proporcione en relacién con su registro,
y que tales datos personales pueden ser grabados por Pilou, la entidad financierq, institucién de
crédito y/o lo autoridad en cuestion. Para su proteccién, las llomadas telefénicas al Usuario
pueden ser grabadas y supervisadas.

Pilou tiene el derecho de verificar cualquier informacién que el Usuario le proporcione cuando
éste Ultimo se intenta registrar para efectos de asegurarse que cumple con los requisitos antes
mencionados. Lo anterior, en el entendido de que Pilou podrd solicitar al Usuario que le
proporcione copia simple de su identificacién oficial para efectos de verificar lo anterior.

Al registrar una Cuenta en la Plataforma, el Usuario podrd utilizar la misma. El Usuario deberd
elegir una contrasefia que serd utilizada paora acceder a su Cuenta. La contrasefia y los
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credenciales de acceso deberdn ser seguras.

En todo momento, el Usuario es el Unico responsable de mantener en secreto el nUmero de sus
cuentas, contrasefa y credenciales de acceso y/o ndmeros confidenciales con los cuales tenga
acceso a la Plataforma y a los Servicios. El Usuario debe, en términos de lo establecido para tales
efectos en los presentes Términos y Condiciones, notificar inmediatamente a Pilou de cualquier
cambio en su copacidad para utilizar los Servicios, asi como la violacidon de seguridad o el uso no
autorizado de su Cuenta. El Usuario tendrd la posibilidad de eliminar su Cuenta, ya sea
directomente en la Plotaforma, o a través de una solicitud realizada a Pilou.

SECCION 7. ADVERTENCIAS

La informacién y andlisis contenidos en la Plataforma no pretenden ofrecer asesoria fiscal, legal o
de inversién. Cada Usuario deberd decidir la conveniencia de cualquier inversidon en las acciones
mencionadas en la Plataforma y deberd consultar, en caso de que el Usuario lo estime
conveniente, a su propio asesor fiscal, legal, de inversiones o de cualquier otro tipo, para
determinar dicha conveniencio.

Pilou no se hace responsable de minusvalias, pérdidas, dafios o perjuicios que se le pretendan
imputar con motivo de la utilizacién de los Servicios y Contenidos de la Plataforma. Lo anterior, en
el entendido de que el Usuario serd el Unico y final responsable de tomar sus propias decisiones
de inversién. El Usuario, por el simple acceso y utilizacion a la Plataforma, manifiesta haber sido
debida y oportunamente informado de cualesquiera Leyes Aplicables.

Los simuladores contenidos en la Plataforma son meramente informativos, por lo que Pilou no
ofrece ni pretende garantizar, de ninguna forma, la rentabilidad de los productos de inversién
referidos en la Plataforma. En tal sentido, Pilou no podrd ser sujeto de ningun tipo de reclomacién
al respecto. Asimismo, los rendimientos pasados que sirven de base para los simuladores, no
garantizan de ninguna forma, rendimientos futuros para el Usuario.

SECCION 8. RESTRICCIONES Y PROHIBICIONES

Como condiciéon para el acceso y uso de la Plotoforma, asi como para la participacion,
contratacién y recepcién de los Servicios, el Usuario se compromete a no utilizar los Servicios para
ningun propdsito que esté prohibido por los presentes Términos y Condiciones y/o por la Ley
Aplicable. El Usuario es el Unico y exclusivo responsable de toda su actividad en relacién con los
Servicios. La violacién de los presentes Términos y Condiciones puede resultar en lo terminaciony
cancelacion de la Cuenta del Usuario, cancelacién de los Servicio y Contenidos y/o multas.

De manera enunciativa mds no limitativa, el Usuario se obliga en este acto a no (y no deberd
permitir a ningun tercero):

Utilice tecnologia de lector de pantallo, algoritmos o cualquier otro medio tecnoldgico
automatizado para interpretar, analizar, investigar u obtener informacién sobre los Servicios.

Proporcione informacion falso, engafioso, imprecisa o inexacta.

Fabrique ilicitamente cualesquiera tipos de beneficios, proporcionando informacién inexacta,
comprando o vendiendo dichos beneficios, creando multiples Cuentas u otros medios.

Dé lugar a la creacién o el funcionamiento de multiples Cuentas para un Usuario.

Dé lugar a mdultiples entradas en los Servicios, por cualquier medio, incluyendo, sin limitar, la
contabilidad multiple.

Resulte en Transmisién de la Cuenta del Usuario.

Sea ilegal, desafiante, abusiva, difamatoria, calumniosa, engafosa, fraudulenta, invasiva de
privacidad de los demds Usuarios o cualesquier terceros, tortuoso, obscenq, vulgar, pornogrdfica,
ofensivo, profana, contenga o muestre actividad sexual, viole de otro modo cualquier Ley
Aplicable o legislacion aplicable.
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Constituyo publicidad no autorizada o no solicitado, correo basura o masivo “spamming”.

Contenga virus de software o cualquier otro cédigo informatico, archivos, contenido o programas
que estdn disefiados o destinados a interrumpir, dafiar, limitar o interferir con el funcionomiento
adecuado de cualquier software, hardware o equipo de telecomunicaciones o a dafar u obtener
acceso no autorizado a cualquier sistemao, datos, contrasefia u otra informacién de Pilou o de
cualquier tercero.

Esté disefiada o destinada a obtener una contrasefia, una Cuenta o informacién privada de
cualquier Usuario de la Plataformo.

Dé lugar a que el Usuario se haga pasar por cualquier otra persona o entidad, incluyendo, sin
limitar, cualquiera de los empleados y/o representantes de Pilou o Usuarios de la Plataforma.

Incluya documentos de identificacidén de cualquier otra persona o informacidén financiera sensible.

Coloque o utilice los Servicios de la Plataforma en sitios web o pdginas, yo sean propias o de
terceros, sin autorizacién previa y por escrito de Pilou.

El Usuario en este acto reconoce y acepta, para todos los efectos legales a que haya lugar, que en
ningln momento: (i) tomard ninguna accién que imponga o pueda imponer una carga a Piloy; (ii)
interferird o intentard interferir con el funcionomiento adecuado de los Servicios; (iii) eludirg,
evitard o intentard eludir o evitar cualquier medida que Pilou pueda utilizar para evitar o restringir
el acceso a los Servicios; (iv) utilizard un software, dispositivos u otros procesos manuales o
automatizados para “rastrear’ cuaolquier pdgina de la Plataforma sin el permiso expreso y por
escrito de Pilou; (v) recolectard o dafard cualquier contenido de la Plataformao; o (vi) tomard, de
cualquier otra manera, cualquier accién que viole las directrices y politicas de Pilou.

Pilou se reserva el derecho de acceder, leer, preservar y divulgar cualquier informacién que
considere razonablemente necesaria para: (i) cumplir con cualquier Ley Aplicable, asi como con
cualquier proceso o procedimiento legal o solicitud gubernamental; (ii) hacer cumplir los presentes
Términos y Condiciones, incluyendo, sin limitar, la investigacién de posibles violaciones de
cualquier disposicion que forme parte de los mismos; (iii) detectar, prevenir o abordar de otro
modo el fraude, la seguridad o los problemas técnicos; (iv) responder a las solicitudes de asistencia
del Usuario; o (v) proteger los derechos, la propiedad o la seguridad de Pilou, los Usuarios y el
publico en general.

El Usuario Unicamente puede utilizar los Servicios para fines licitos, por lo que el Usuario acepta
no publicar, cargar, enviar, transmitir o distribuir: (i) cualquier material que infrinjo las Leyes
Aplicables; (i) cualquier material que restrinja o impida a cualquier otro Usuario el uso y/o acceso
a la Plataforma, asi como la participacion, contratacién y/o recepcidn de los Servicios; (iii)
cualquier material que sea ilegal, omenazante, abusivo, acosador, difomatorio, obsceno, ofensivo,
dofino, desagradable, pornogrdafico, profano o indecente, o una conducta alentadora que
constituya un delito o dé lugar a responsabilidad civil; (iv) cualquier materiol que contenga virus o
cualquier otro elemento o componente que tenga capacidad o potencial para interrumpir, permitir
el uso no autorizado o limitar la funcionalidad de cualquier software o hardware, cualquier equipo
de telecomunicaciones o cualquier red de comunicaciones; (v) cualquier material que viole o
infrinja los derechos de terceros, derechos de privacidad o publicidad, de conformidad con la Ley
Aplicable; o (vi) cualquier material que contenga cualquier otro componente dafiino o ilegal.

De igual forma, el Usuario acepta no: (i) alterar, dafiar o eliminar ningdn material que aparezca en
la Plataforma; (ii) interrumpir el flujo normal de comunicacién en la Plataforma; (iii) reclamar una
relacién con o hablar para cualquier negocio, organizacién, o persona para la cual no estd
autorizado a reclomar dicha relacién; o (iv) violar cualquier reglo, politica o directriz de
funcionamiento de su proveedor de acceso a internet o servicio en linea.

Pilou se reserva el derecho de prohibir o restringir la conducta en la Plataforma y de editar,
bloquear o eliminar cualquier contenido, total o parcialmente, que infrinja su cédigo de conducta,
o sea considerado inapropiado. Si el Usuario cree que se ha publicado material que viola
cualquiera de estas prohibiciones, o que de lo contrario deberia eliminarse, éste Ultimo se tendrad
que poner en contacto, en términos de lo establecido para tales efectos en los presentes Términos
y Condiciones, con Pilou.
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En caso de que el Usuario lleve o cabo cualesquiera de los actos antes sefialados, el Usuario
estard obligado a indemnizar y sacar en paz y a salvo a Pilou, asi como a sus empleados, asesores,
a cualquiera de sus respectivas aofiliadas y/o subsidiarias, y/o partes relacionadas, asi como a
cualquiera de sus respectivos accionistas, socios, administradores, consejeros, directores,
empleados, agentes, apoderados y/o representantes de, y en contra de, todas y cualesquiera
acciones legales, denuncias, quejas, demandas, procedimientos, juicios, reclomaciones, multas y/o
responsabilidades de cualquier indole y/o naturaleza, asi como a cubrir cualesquiera dafios y/o
perjuicios, gastos y/o erogaciones de cualquier naturalezo, incluyendo honorarios razonables de
los abogados, que se generen con motivo de su incumplimiento, incluyendo cualquier violacién de
la Ley Aplicable.

SECCION 9. SERVICIOS BASADOS EN LA UBICACION

Es posible que Pilou ofrezca funciones que se basen en la ubicacién de los Usuarios y que pueden
informar sobre la ubicacidn de dichos Usuarios mientras utilizan los Servicios (los “Servicios
Basados en la Ubicacién’). El Usuario puede participar en el uso de dichos Servicios Basados en la
Ubicacidn a su propia discrecidon, y puede optar por no participar en los mismos proporcionando
dicha informacién mediante la desactivacion de las caracteristicas de ubicacién. Si el Usuario
utiliza los Servicios Basados en la Ubicacién, estd dando su consentimiento para que Pilou esté en
condiciones de recopilar y difundir su informacién de ubicacién o través de los Servicios. Pilou,
bajo ninguna circunstancio, serd responsable por reclomos o dafios que surjan de la decisidén del
Usuario de compartir su informacién de ubicacion a través de los Servicios.

SECCION 10. SUSPENSION Y CIERRE DE CUENTA

Pilou podrd suspender la Cuenta del Usuario cuando considere, a su entera discrecidén, que dicha
Cuenta puede estar siendo utilizado con fines fraudulentos, como son los de lavado de dinero o de
una manera tal que ponga en peligro la integridad de Pilou y los Servicios que presta. Hasta que
los investigaciones correspondientes de Pilou se hayan completado y hasta que ésta Ultima esté
satisfecha de que la causa de sus preocupaciones ya no existe, podrd seguir suspendida la Cuenta
del Usuario u optar por cancelar la misma.

Asimismo, Pilou estd facultada para suspender o cancelar cualquier Cuenta Electrénica en caso de
que considere, a su entera discrecién, que el Usuario es menor de edad de conformidad con la Ley
Aplicable o la legislacion aplicable que establezca que el acceso y/o uso de la Plataforma y/o la
participacién, contratacidon y/o recepcién de los Servicios sea un acto ilicito conforme a la Ley
Aplicable o a la legislacion aplicable de cualquier otra jurisdiccidon que le corresponda.

No obstante cualquier disposicién en contrario, Pilou se reserva el derecho de cancelar la Cuenta
de cualquier Usuario en cualquier momento y por cualquier razdn. Pilou procurard, en la medida
de lo posible, dar un aviso al Usuario con un tiempo razonable antes de cancelar su Cuenta, a
menos que las circunstancios hagan que legalmente o en lo practica no pueda hacerlo.

SECCION 11. QUEJAS

Cualquier queja por parte de cualquier Usuario respecto a cualquier aspecto de la conducta de
Pilou en relacidn con los Servicios deberdn ser presentadas por el Usuario dentro de los primeros S
(cinco) dias naturales siguientes al evento que dé lugor a la queja del Usuario. En caso de que la
queja del Usuario se presente después del plozo antes sefialado, la Sociedad no tendrd la
obligacién de atender la queja en cuestion.

En relacién con cualesquier quejas por parte de los Usuarios, Pilou se reserva el derecho de
registrar todas las comunicaciones telefénicas y de correo electrénico con el Usuario y con
cualquier otra persona. En caso de controversia en cuanto al contenido de dichas
comunicaciones, se hard referenciao a dichos registros y a la base de datos de transacciones de
Pilou que, en ausencia de cualquier evidencia en contrario, serd decisiva.

No obstante lo anterior, los quejas de los Usuarios serdn tratadas con cardcter de confidencial,
mientras que Pilou busque una solucidon a la misma. El Usuario en este acto reconoce y acepta,
para todos los efectos legales a que haya lugar, que no revelard la existencia, naturaleza o detalle
de cualquier quejo con ningun tercero. En caso de que el Usuario revele la informacién de la
discusién de la quejo, se considerard una violacién de los presentes Términos y Condiciones y Pilou
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no estard obligada a seguir buscando una solucién a su quejo. En ese sentido, Pilou tendrd
derecho a suspender la Cuenta del Usuario.

Si el Usuario tiene cualquier motivo para quejarse de cualquier asunto que haya sucedido como
consecuencia de su relacién con Pilou, el Usuario debe notificarle a Pilou a través del correo
electrénico: holo@pilou.io y el correo cumplimiento@pilou.io. Pilou se ocupard de las quejos de

los Usuarios tan pronto como sea razonablemente posible y, en caso de ser necesario, solicitard
laos pruebas correspondientes para efectos de comprobar la solucién de la queja en cuestion.

SECCION 12. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD

Pilou no tiene una relacion especial ni un deber fiduciario con el Usuario. En tal sentido, el Usuario
en este acto reconoce y acepta que Pilou no tiene la obligacién de tomar accidén olguno respecto

a: (i) qué Usuarios obtienen acceso a los Servicios; (ii) los Servicios como tal; y (iii) cémo pueden los
Usuorlos interpretar o utilizar los Servicios.

El Usuario libera a Pilou de toda responsabilidad por haber adquirido o no adquirido los Servicios.
Pilou no lleva, ni llevard, a cabo ningun tipo de representacion respecto a ningun contenido al que
se acceda a través de la Plataforma y, consecuentemente, en la prestacién de los Servicios.

LOS SERVICIOS Y EL CONTENIDO DE LOS MISMOS SE PROPOQRCIONAN A LOS USUARIOS “TAL
CUAL" Y SIN GARANTIA DE NINGUN TIPO, EXPRESA O IMPLICITA, INCLUYENDO, DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE TITULO, DE NO INFRACCION DE
COMERCIABILIDAD Y DE APTITUD PARA UN FIN DETERMINADO, Y CUALQUIER OTRA GARANTIA
IMPLICITA EN CUALQUIER CURSO DE EJECUCION O USO DE LOS SERVICIOS, MISMAS GARANTIAS
QUE SE RECHAZAN EXPRESAMENTE EN ESTE ACTO POR PARTE DE CUALQUIER USUARIO. PILOU,
SUS DIRECTORES, EMPLEADOS, AGENTES, ACCIONISTAS, ADMINISTRADORES Y PROVEEDORES NO
GARANTIZAN: (I) QUE LOS SERVICIOS SERAN SEGUROS O ESTARAN DISPONIBLES EN UN MOMENTO
O LUGAR DETERMINADO; () QUE SE CORREGIRA CUALQUIER DEFECTO O ERROR; (lll) QUE
CUALQUIER CONTENIDO O SOFTWARE DISPONIBLE EN O A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESTARA
LIBRE DE VIRUS U OTROS COMPONENTES DANINGS; Y/O (IV) QUE LOS RESULTADOS DEL USO DE
LA PLATAFORMA CUMPLIRAN CON SUS REQUISITOS. LO ANTERIOR, EN EL ENTENDIDO DE QUE EL
ACCESO Y USO A LA PLATAFORMA Y, CONSECUENTEMENTE, LA RECEPCION DE LOS SERVICIOS
POR PARTE DEL USUARIO ES UNICA Y EXCLUSIVAMENTE BAJO EL RIESGO DE ESTE ULTIMO.

SECCION 13. USO AUTORIZADO DE LA PLATAFORMA

El Usuario estd autorizado para acceder y utilizar la Plotaforma Unica y exclusivamente de
conformidad con las disposiciones establecidas en los presentes Términos y Condiciones.
Cualquier otro uso de la Plataforma por el Usuario distinto al establecido en los presentes
Términos y Condiciones, incluyendo, entre otros, la retransmisién o el reprocesamiento, en su
totalidad o en parte, estd prohibido y el Usuario acepta en este acto no Transmitir, divulgar,
reproducir ni publicar parte o la totalidad del contenido de la Plataforma a cualquier otra
persona.

SECCION 14. INFORMACION DE LOS USUARIOS Y DATOS PERSONALES

Toda la informacién proporcionada por el Usuario de conformidad con los presentes Términos y
Condiciones serd tratada de conformidad con la politica de privacidad de Pilou, misma que se
pondrad a disposiciéon del Usuario a través de la Plataformao.

No obstante lo anterior, el Usuario en este acto se obliga a respetar en todo momento los
presentes Términos y Condiciones, asi como cualesquiera otras politicas de privacidad que Pilou
pondrd a disposicién del Usuario a través de la Plataforma, en el entendido de que el Usuario
reconoce y acepta que conoce a la perfeccion el contenido y alcance legal de dichas politicas de
privacidad, por lo que se adhiere automdticomente en este acto a todos y cada uno de los
términos y condiciones contenidos en el mismo. En tal sentido, el Usuario se obliga, entre otros
asuntos, a: (i) procurar que todos y cada uno de los datos personales que el Usuario ingrese a la
Plotaforma sean pertinentes y correctos; v (ii) responder por la veracidad de todos y cada uno de
los datos personales el Usuario ingrese a la Plataforma.

SECCION 15 PRACTICAS ETICAS
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Pilou en este acto hace del conocimiento del Usuario que, en cumplimiento a lo establecido en las
Leyes Aplicables, Pilou no realiza ni podrd realizar ninguna de las siguientes actividades:

Celebrar operaciones con valores cuya cotizacién se encuentre suspendida.

Garantizar, directa o indirectamente, rendimientos; asumir la obligacidén de devolver la suerte
principal de los recursos entregados por cualquier Usuario para la celebracién de operaciones de
valores; responsabilizarse de las pérdidas que pueda sufrir cualquier Usuario como consecuencia
de cualesquiera operaciones de valores, ni, de cualquier forma, asumir el riesgo de las variaciones
en el diferencial del precio o tasa a favor de cualquier Usuario.

Actuar en contra del interés de los Usuarios.
Proporcionar recomendaciones en servicios de asesoria sin ajustarse a la Ley Aplicable.

Percibir cualquier tipo de remuneracidon proveniente de emisoras y/o intermediarios del mercado
de valores, ya sean nacionales o extranjeros o, en su caso, de personas relacionadas con emisoras
o intermediarios.

Recibir en depdsito, administracion, custodia o, en su caso, garantia por cuenta de terceros,
dinero o valores que pertenezcan a los Usuarios, ya sea directamente de éstos o provenientes de
las Cuentas que Pilou les maneje.

Ofrecer rendimientos garantizados a cualquier usuario.
Actuar como cotitular en los contratos de intermediacién bursatil de los Usuarios.

Realizar cualesquiera otras actividades expresamente prohibidas a Pilou en términos de las Leyes
Aplicables.

SECCION 16. IMPUESTOS

No obstante cualquier disposicidn en contrario, todos los pagos de impuestos y/o derechos que
deriven de los presentes Términos y Condiciones serdn pagados por cuenta y a cargo de la parte
que deba cubrirlos, segun les corresponda en términos de las Leyes Aplicables.

En tol sentido, el Usuario reconoce y acepto, para todos los efectos legales a que haya lugar, que
Pilou podrd realizar cualquier retencién al Usuario en términos de las Leyes Aplicables.

SECCION 17. VIGENCIA

La vigencia de los presentes Términos y Condiciones iniciard a partir de la fecha de aceptacion de
los mismos por parte del Usuario a través del clic en el botdn ‘Aceptar” al final de los presentes
Términos y Condiciones y continuardn vigentes por el mismo plazo de prestaciéon de los Servicios
seleccionado por el Usuario. Una vez concluido el término de los Servicios, la vigencia de estos
Términos y Condiciones se dard por concluida.

SECCION 18. CUMPLIMIENTO LEGAL

El Usuario en este acto declara y garantiza a Pilou que no estd ni estard involucrado en ninguna
transaccién o negocio ilegal y no usard o permitird que nadie use la Plataforma y/o los Servicios,
para: (i) cualquier propdsito o de cualquier manera no autorizada por los presentes Términos y
Condiciones; o (ii) para cualquier propdsito ilegal o de cualquier manera que no cumpla con los
normas aplicables, los presentes Términos y Condiciones o cualquier otra Ley Aplicable.

Por otro lado, Pilou se obliga llevar a cabo la difusién de informacién, yo sea con fines de
promocién, comercializacién o publicidad, dirigida a los Usuarios y/o al publico en general, de
conformidad con lo establecido para tales efectos en las Leyes Aplicables y, en su caso, en las
disposiciones de cardcter general aplicables a Pilou que se encuentren vigentes.

SECCION 19. AUSENCIA DE GARANTIAS
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Pilou prestard los Servicios ol Usuario ton pronto como le sea posible, pero ni Pilou ni sus
respectivas filiales, agentes vy licenciatarios, garantizan o garantizardn la puntualidad, secuencio,
exactitud o integridad de la Platoforma y/o los Servicios. Ni Pilou ni sus aofiliadas, agentes o los
licenciatarios serdn responsables frente al Usuario o terceros de cualquier pérdida o lesién
causada por el Usuario o el procesamiento, compilacién o interpretacion del contenido de la
Platoforma. En ningun caso, Pilou y sus respectivos afiliados, agentes o licenciatarios serdn
responsables de cualquier decisidén o accidn que el Usuario tome con base en los Servicios.

SECCION 20. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

El Usuario en este acto reconoce y acepta, para todos los efectos legales a que haya lugar, que
Pilou y/o el personal que Pilou designe para la prestaciéon de los Servicios, ejecutard los mismos de
manera técnica y profesional.

No obstante lo anterior, ni Pilou, ni sus empleados, asesores, a cualquiera de sus respectivas
ofiliados y/o subsidiarias, y/o partes relacionadas, asi como a cualquiera de sus respectivos
accionistas, socios, administradores, consejeros, directores, empleados, agentes, apoderados y/o
representantes serdn responsables ante el Usuario o cualquier otra persona, por cualquier error,
inexactitud, omisién u otro defecto, falta de disponibilidad o falta de autenticidad del Servicio y
Contenidos y el contenido de la Platoforma, o por cualquier retraso o interrupcion en la
transmisién de los mismos al Usuario, ni por los dafios o perjuicios que surjan de ello.

El Usuario en este acto reconoce y acepta, para todos los efectos legales a que haya lugar, que no
tomard accidn legal en contra de Pilou, liberando a Pilou, asi como a sus ofiliadas y/o subsidiarias,
incluyendo a sus respectivos accionistas, socios, consejeros, apoderados, funcionarios, empleados,
asesores y/o subcontratistas, segun sea el caso, de cualquier responsabilidad. Lo anterior, en el
entendido de que Unica y exclusivamente en caso de que el dafio causado fuere producto de una
actuacién dolosa, negligente o de mala fe por parte del personal asignado por Pilou para efectos
de la prestacién de los Servicios, deberd de ser probado de manera fehaciente por el Usuario, en
términos de la Ley Aplicable.

SECCION 21. OBLIGACIONES DEL USUARIO

Con independencia de cualquier otra obligacién a cargo del Usuario en términos de lo
establecido en los presentes Términos y Condiciones, éste Ultimo se obliga frente a Pilou, de
manera enunciativa mds no limitativo, a:

No ceder, transmitir, alterar, modificar, redistribuir, explotar, comercializar o de cualquier otro modo
destinar, por cualquier medio existente o por existir, incluyendo, sin limitar, cualquier medio de
comunicacidén electrénico, mecdnico o manual, los Servicios que Pilou le proporcione a través de la
Plotaforma.

Proporcionar a Pilou toda la informacidn que ésta considere necesaria para lo prestacion de los
Servicios, en el entendido de que, si la informacién proporcionada es falso, incompleta o
incorrecta, Pilou estard facultada para suspender indefinidamente los Servicios en favor del
Usuario en cuestion, sin incurrir en incumplimiento a cualquiera de sus obligaciones establecidas
en los presentes Términos y Condiciones.

Responder personalmente, para todos los efectos legales a que haya lugar, sobre la veracidad de
lao informacién que hubiere proporcionado al momento de contratar y/o recibir cualquiera de los
Servicios.

Responder de todas y cada una de las consecuencias legales derivadas de cualquier acto u
omisién conforme a lo establecido en los presentes Términos y Condiciones, liberando por tanto a
Pilou y a cualquiera de sus sociedades afiliadas, subsidiarias y/o relocionadas, asi como sus
respectivos accionistas, socios, consejeros, funcionarios, empleados y/o apoderados de toda
responsabilidad de cualquier naturaleza que pudiera surgir, incluyendo sin limitar, multas,
sanciones, indemnizaciones, costas judiciales, gastos y costos razonables de abogados.

La obligacion del Usuario establecida en la presente Seccién 21.4. subsistird a la terminacién de la
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prestacion de los Servicios y el Usuario quedard obligado para tales efectos hasta que hayan
transcurrido todos y cada uno de los periodos de prescripcion que correspondan en términos de
la Ley Aplicable.

Cumoplir con todas y cada una de las obligaciones a su cargo establecidas en los presentes
Términos y Condiciones.

Para efectos de claridad, el Usuario en este acto reconoce y acepta que en caso de que éste no
cumpla con los obligaciones que asume en términos de los presentes Términos y Condiciones,
Pilou no estard obligada o prestar los Servicios en los términos antes establecidos y dicha
situacién no implicard incumplimiento alguno por parte de Pilou.

SECCION 22. INDEMNIZACION
El Usuario deberd indemnizar y sacar en paz y a salvo a Pilou y a cada uno de sus respectivos
funcionarios, directores, socios, empleados, agentes, aofiliadas y/o subsidiarias (las “Partes
Indemnizadas’), de cualquier responsabilidad, asi como de todos y cada uno de los dafios y
perjuicios en contra de las Partes Indemnizadas que pudieren derivar del incumplimiento por
parte del Usuario a cualquiera de los disposiciones establecidas en los presentes Términos vy
Condiciones.

De igual forma, el Usuario se obliga a indemnizar y sacar en paz y salvo a Pilou, asi como a sus
empleados, asesores, a cualquiera de sus respectivas ofiliadas y/o subsidiarias, asi como a
cualquiera de sus respectivos accionistas, socios, administradores, consejeros, directores,
empleados, agentes, apoderados y/o representantes, de, y en contra de, todas y cualesquiera
acciones legales, denuncias, quejas, demandas, procedimientos, juicios, reclamaciones, multas y/o
responsabilidades de cualquier indole y/o naturaleza, asi como a cubrir cualesquiera dafios y/o
perjuicios, gostos y/o erogociones de cualquier naturaleza, incluyendo honorarios de los
abogados, que se generen o pudieren generarse con motivo de que por cualquier causa que no
sea directamente imputable a Pilou incluyendo, sin limitar, lo falsedad de declaraciones del
Usuario, el incumplimiento por parte del Usuario a las obligaciones que asume en términos de los
presentes Términos y Condiciones y el incumplimiento por parte del Usuario a lo establecido en la
Ley Aplicable, que puedan surgir como resultado del acceso, uso y/o contratacién de los Servicios
a través de la Plataforma, por el Usuario o por cualquier otra persona usando su Cuenta.

SECCION 23. RESPONSABILIDAD LABORAL Y DE SEGURIDAD SOCIAL

Lo contratacién y/o prestacidon de cualquiera de los Servicios no crea ni constituye una relacion
laboral, asociacidn, sociedad, coinversion, o acuerdo similar entre el Usuario y Pilou, por lo que son
y serén en todo momento contratantes totalmente independientes.

En tol sentido, el Usuario y Pilou en este acto reconocen y aceptan, cada uno en su cardcter de
contratistas independientes, que para la contratacidon y/o prestacién de cualquiera de los
Servicios por parte del Usuario, Pilou y el Usuario empleardn sus propios recursos, asi como para
el cumplimiento de sus obligaciones conforme a este instrumento. Asimismo, en la ejecucion e
implementacion de los presentes Términos y Condiciones, asi como en el cumplimiento de las
obligaciones del Usuario y Pilou, éstas Ultimas reconocen y acuerdan que ninguna de las
disposiciones establecidas en los presentes Términos y Condiciones serd considerada o deberd ser
interpretada como la creacién de alguna sociedad, asociacidn, joint venture, agencia o cualquiera
otra institucion legal o relaciéon comercial entre las mismas.

Para efectos de claridad, el Usuario y Pilou convienen que cuando el Usuario se apoye en
cualquier personal auxiliar para los efectos previstos en los presentes Términos y Condiciones,
dicho personal dependerd exclusivamente del Usuario, sin que se establezca ningudn vinculo
laboral con Pilou, quedando a cargo del Usuario todas y cada una de las responsabilidades civiles,
loborales, fiscales, penales y de cualquier otra indole que se pudiera derivar de la relacion
proveniente de la utilizacidon de los servicios del personal que le apoye al Usuario, en el entendido
de que no se considerardn en ningln momento empleados o trabajadores de Pilou.

En virtud de lo anterior, el Usuario y Pilou en este acto reconocen y aceptan, para todos los efectos
legales a que haya lugar, que Pilou no tiene ni tendrd, en ningln momento y bajo ninguna
circunstancia, relaciéon laboral alguna con dicho personal, por lo que el Usuario en este acto
conviene en indemnizar y sacar en paz y a salvo o Pilou de cualquier reclomacién que dicho
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personal pudiera entablar en contra de Pilou y en rembolsar a ésta uUltima cualquier cantidad que
llegare o desembolsar como resultado de dicha reclomacién, incluyendo, sin limitar, cualesquier
honorarios, costas y gastos de juicio alguno.

No obstante, el Usuario y Pilou en este acto reconocen y aceptan que Pilou podré contratar todos
aquellos terceros que resulten necesarios o convenientes, o lo entera discrecion de ésta Ultima,
para lo adecuada prestacién de los Servicios, en caso de que Pilou no preste los Servicios
contratados por el Usuario a través de la Plataforma de manera directa.

En tal sentido, queda expresamente convenido que Pilou podrd subcontratar a cualesquiera
terceros para la prestacién de servicios que no formen parte de su objeto social y/o constituyan su
actividad preponderante, sujeto a que éstos cumplon con la totalidad de disposiciones y/o
lineamientos especiales que las autoridades competentes establezcan para tales efectos, pero en
el entendido que Pilou serd responsable de que dichos terceros cumplan, en la ejecucidén de sus
actividades, con las estipulaciones aplicables de los presentes Términos y Condiciones, con las
leyes aplicables y con las obligaciones que cada uno de dichos terceros asuman frente a Pilou. Lo
anterior, en el entendido de que en caso de cualquier subcontratacion, Pilou serd el responsable
frente al Usuario del cumplimiento de las obligaciones que adquiere frente a éste en términos de
los presentes Términos y Condiciones.

SECCION 24. MODIFICACIONES

El Usuario en este acto reconoce y acepta que los presentes Términos y Condiciones pueden ser
modificados o complementados de forma unilateral por Pilou, en cualquier momento y por
cualquier razén, sin necesidad de previo aviso al Usuario, mediante la publicacidn de la
modificacién y/o complementacién que corresponda en la Plataforma.

En tal sentido, lo contratacién de los Servicios a través de la Plataforma constituye el
consentimiento del Usuario a vincularse y obligarse conforme los presentes Términos y
Condiciones y, en su caso, conforme a sus respectivas modificaciones. Lo anterior, en el entendido
de que las modificaciones a los presentes Términos y Condiciones serdn efectivas después de la
publicacidon de las mismas por parte de Pilou en la Plataforma en los términos antes sefalados. EL
acceso o uso contindo de los Servicios después de dicha publicacidn constituye consentimiento
del Usuario a vincularse por los Términos y Condiciones y sus respectivas modificaciones.

SECCION 25. RENUNCIA; BUENA FE

Lo omisién por parte de Pilou o del Usuario para ejercer cualquier derecho previsto en los
presentes Términos y Condiciones en ningun caso tendrd el efecto de una renunciao a cualquiera
de los mismos, ni el ejercicio singular o parcial por parte de cualquiera de ellas de cualquier
derecho derivado de los presentes Términos y Condiciones excluird el ejercicio simultdneo o
posterior de cualquier otro derecho, facultad o privilegio de dichas partes.

Pilou y el Usuario actuardn de buena fe en el cumplimiento de sus respectivas obligaciones en
términos de los presentes Términos y Condiciones y actuardn tan pronto como sea
razonablemente posible en las circunstancias en la concesidn o denegacidn de cualquier
consentimiento o aprobacién que sea requerida en términos estos Términos y Condiciones.

SECCION 26. ACUERDO COMPLETO

Estos Términos y Condiciones constituyen el acuerdo completo y exclusivo al que han llegado Pilou
y el Usuario con respecto a la materia objeto del presente documento, y reemplaza todas las
negociaciones, comunicaciones, entendimientos y acuerdos anteriores, orales o escritas con
respecto al mismo.

El Usuario no podrd Transmitir los presentes Términos y Condiciones, en todo o en parte, sin el
consentimiento previo y por escrito de Pilou. Por su parte, el Usuario autoriza en acto a Pilou, para
todos los efectos legales a que haya lugar, a Transmitir los presentes Términos y Condiciones, en
todo o en parte, a cualquier tercero, sin necesidad de requerir acto adicional alguno.

El Usuario y Pilou acuerdan que los titulos de las Secciones de estos Términos y Condiciones se
establecen sélo como referencia.
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SECCION 27. AVISOS

Todas las notificaciones, aprobaciones, propuestas y otras comunicaciones requeridas o
permitidas en virtud de los presentes Términos y Condiciones dirigidas a Pilou, se enviardn a la
siguiente direccion de correo electrénico: cumplimiento@pilou.io

Por su parte las notificaciones que deban realizarse al Usuario por cualquier motivo relacionado
con los presentes Términos y Condiciones y/o la prestacién de los Servicios, se enviardn via: (i) la
direccién de correo electrénico proporcionada por el Usuario durante el proceso de suscripcion a
su Cuento; (ii) mensaje de texto al nimero proporcionado por el Usuario en la Plataforma; o (iii) la
Plotaforma.

SECCION 28. DIVISIBILIDAD

El Usuario reconoce que en caso de que alguno de los términos y condiciones, asi como cualquier
articulo, inciso u otra subdivision de los presentes Términos y Condiciones que le don forma vy
contenido a los mismos sea declarado ilegal, invdlido, nulo o inaplicable por autoridad
competente, serd eliminado de los presentes Términos y Condiciones, en el entendido de que todas
los demds condiciones y términos seguirdn surtiendo plenos efectos para el Usuario y Pilou.

SECCION 29. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

El Usuario se obliga a cumplir integramente laos obligaciones que controe, en términos de los
presentes Términos y Condiciones, aUun en caoso fortuito o fuerza mayor y acepta su
responsabilidad, de acuerdo con lo establecido en la Ley Aplicable.

Para todos los efectos legales a que haya lugar, el Usuario y Pilou aceptan y reconocen que se
entenderd por “Caso Fortuito" y/o Fuerza Mayor" aquellos fendmenos de la naturaleza o hechos de
personas, ajenos a la voluntad del Usuario o de Pilou y que se producen sin que haya falta o
negligencia por parte de las mismas, que son insuperables, imprevisibles, o que previéndose no se
pueden evitar, que impidan al Usuario o a Pilou cumplir con alguna de sus obligaciones de
conformidad con los presentes Términos y Condiciones, siempre y cuando la parte que alegue lo
anterior no haya dado causa o contribuido al Caso Fortuito o Fuerza Mayor que corresponda.

En tal sentido, tanto el Usuario como Pilou reconocen y aceptan en este acto, con independencia
de cualesquiera otras disposiciones establecidas en tal sentido en los presentes Términos y
Condiciones, que serdn considerados como Caso Fortuito o Fuerza Mayor, de manera enunciativa
mas no limitativa, los eventos que se sefialan a continuacion:

a) Incendios, tormentas, huracanes, tornados, terremotos, inundaciones u otras catdstrofes
naturales.

b) Guerras, terrorismo, disturbios civiles, revueltas callejeras, insurrecciones, actos de delincuencia
organizada y embargos comerciales en contra de los Estados Unidos Mexicanos o de
cualquier otro pais que impida el cumplimiento de las obligaciones a cargo de cualquiera de
los partes en términos de los presentes Términos y Condiciones.

c) Manifestaciones o disturbios del orden social que impidan la entrega a tiempo de los Servicios.

d) Actos de autoridades o entidades gubernamentales, unidades o departamentos
administrativos, de conformidad con la Ley Aplicable.

e) Cualesquiera contingencias sanitarias, incluyendo sin limitar, cualquier problema de salud
publica, provocado por epidemias, pandemias, enfermedades transmisibles o accidentes, que
de presentarse puede convertirse, dada la gravedad y magnitud que represente el problema
para la salud publico, en una situacién de emergencia sanitaria, decretada como tal por las
autoridades gubernamentales competentes en términos de la Ley Aplicable.

La parte que alegue Caso Fortuito o Fuerza Mayor deberd comunicarlo o la otra parte, dentro de
un término que no excederd de 15 (quince) dias naturales o partir de la fecha en que hubiere tenido
conocimiento de la presencia del evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En caso de que el
Usuario o Pilou, segun corresponda, no realice la comunicacidn en el término establecido, perderd
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su derecho de invocar el Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

En coso de Caoso Fortuito o Fuerza Mayor, el Usuario y Pilou acordardn los términos que
correspondan para el cumplimiento de la obligacidon en incumplimiento a causa de Caso Fortuito
o Fuerza Mayor.

SECCION 30. JURISDICCION APLICABLE

Para lo interpretacién, cumplimiento y ejecucion de los presentes términos y condiciones, los
partes expresamente se someten a la jurisdiccidon de los tribunales competentes de la Ciudad de
México, renunciando en consecuencia o cualquier fuero que en razén de su domicilio presente o
futuro pudiera corresponderles.

SECCION 31. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

El Usuario ocuerda libre y voluntariomente que todas los desavenencias, controversias,
divergencias o cuestiones litigiosas que deriven de los presentes Términos y Condiciones, antes de
recurrir al arbitraje, procedimiento judicial o a alguno de los medios alternativos de solucién de
controversias que se exponen a continuacién, deberdn interponer una queja ante Pilou.

Unao vez expuesta lo quejo a la que se hace referencia en el pdrrafo precedente y no se hubiera
satisfecho lo pretensidon del Usuario en un término de 45 (cuarenta y cinco) dias hdbiles a partir de
lo presentaciéon de dicha quejo, el Usuario se compromete a someter dichas controversias,
divergencias o cuestiones litigiosas derivadas de los presentes Términos y Condiciones o
relacionadas, a los tribunales competentes de la Ciudad de México, renunciando expresamente a
cualquier otro fuero que pudiere corresponder por razdén de su domicilio, ya sea presente o futuro,
lo ubicacién de sus bienes o que por cualquier otro motivo pudiera corresponderles.

Por su parte Pilou podrd en cualquier momento iniciar el procedimiento de solucidn de
controversias que mejor convenga a sus intereses, a efecto de exigir el cumplimiento de cualquier
obligacién a cargo del Usuario, asi como para demandar el pago de dafios y/o perjuicios
ocasionados, asi como cualquier indemnizacién que en su caso se llegue a generar a favor de
Pilou.

SECCION 32.3. DECLARACIONES

El Usuario declara que ha leido, conoce, estd de acuerdo y acepta cumplir los términos y
condiciones contenidos en los presentes Términos y Condiciones.



